
Au cœur de la 
communication

Familles et écoles qui communiquent et 
travaillent ensemble



Nous, membres du conseil scolaire Viamonde, souhaitons remercier la terre qui nous accueille, nous 
abrite et nous nourrit. Nous soulignons également le rôle important que jouent la faune, la flore, l’eau 
et les minéraux dans notre vie.

 Nous reconnaissons les traités, les ententes et qu’il y a des terres non-cédées couvrant l’ensemble des 
territoires sur lesquels les écoles du Conseil scolaire Viamonde se trouvent, et sommes reconnaissants 
de pouvoir travailler et vivre sur ces terres. Nous vous invitons à reconnaître et à respecter le territoire 
sur lequel vous vous trouvez aujourd’hui.

 Nous exprimons notre gratitude envers les peuples des Premières Nations, les Métis et les Inuit qui 
prennent soin de ces territoires depuis des temps immémoriaux.

 Ainsi, nous pouvons apprendre et prendre soin de cette terre avec les peuples autochtones, afin de 
nous assurer du bien-être de tous les êtres vivants partageant ses ressources, pour les générations à 
venir. 

Reconnaissance des Territoires



Communication axée sur la collaboration
• Cette approche implique que les parents sont les experts et premiers éducateurs de leurs enfants;

• Demande une attitude de coopération et d’ouverture qui valorise les expériences et expertises de 
chacun;

• De cocréer un espace sécuritaire pour adresser dans le respect les situations plus difficiles;

• L’équipe-école et famille travaillent ensemble pour identifier les problèmes et besoins;

• Collaboration dans la recherche de solutions qui affirment les identités des élèves et des familles;

• Décision collaborative quant à la mise à l’essai d’une solution;

• Communication ouverte qui permet d’évaluer et de réévaluer les décisions prises conjointement.



Impacts d’une communication collaborative

Pour les élèves

• Amélioration des résultats 
scolaires, 

• Persévérance dans les tâches 
scolaires difficiles, 

• De l’assiduité dans la réalisation 
des devoirs, 

• Motivation envers l’école en 
général,

• Diminution des absences.

Pour les enseignants

• Bénéficient de la participation de la 
famille à la vie de l’école,

• Par une collaboration accrue des 
parents en classe, les enseignants 
apprennent davantage sur les 
enfants et leur famille,

• Acquisition de connaissances et 
des compétences de toutes sortes 
(Dye, 1989; Kherroubi, 1999). 



Collaboration école-famille
• à un meilleur ajustement socioscolaire de 

l’enfant à l’école, 
• à une meilleure estime de soi de l’élève 
•  à une plus grande participation 

parentale. 
• soutient les parents dans leur rôle 

parental et développe leur sentiment de 
compétence parentale dans l’aide à 
apporter à leur enfant. 

• les enseignants.tes  développent une 
attitude plus positive à l’égard des 
parents comme éducateurs (Deslandes, 
2001, 2005a ; Deslandes, sous presse).

Une attitude de collaboration 
encourage fortement l’enfant 
«à bien faire à l’école» 
(Coleman, 1998, p.15). 

Des relations 
positives entre les 
parents et les 
éducateurs 
contribuent 



L’engagement parental

Réussite scolaire

Accompagne
ment des 
devoirs et 
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ressources 
motivationnel
les de l’élève 



Perceptions des adolescents.tes au niveau de la participation 
parentale au suivi scolaire

Lorsque les parents expriment leur affection, encouragent à 

l’autonomie, supervisent les allées et venues (style parental 

démocratique) et manifestent du soutien affectif 

(participation parentale au suivi scolaire), les résultats et les 

aspirations scolaires des adolescents (tous sexes confondus) 

sont meilleurs, le degré d’autonomie est plus élevé et le temps 

consacré aux devoirs est plus important. Plus les parents 

supervisent l’adolescent, moins ce dernier présente des 

problèmes comportementaux à l’école (Deslandes, 2005a).



Modes de participation parentale

Participation 
à la maison

Participation 
à l’école

Facteurs de 
protection 

ou de 
résilience

Une participation active (par exemple, échanger de l’information, apparaît plus efficace qu’une participation 
passive (par exemple, recevoir de l’information). À la maison, les parents guident, discutent, aident, 
encouragent, enseignent l’importance de l’école et soutiennent les jeunes dans le développement d’attitudes 
positives et de comportements non à risque.



Enjeux, défis et besoins
 Les parents nouveaux arrivants, préoccupations et 

besoins multiples
 Parents en contexte de précarité socioéconomique 
 Vécus et expériences traumatiques face au système de 

l’éducation
 Santé mentale 
 Barrières systémiques
  Horaires de travail non flexibles 
 Manque de ressources
 Problèmes de transport, de stress
 Barrières associées à la langue et à la culture

Obstacles à la 
collaboration 
école-famille



La communication: Compétence relationnelle

 La communication famille-école joue un rôle 
de premier plan dans la réussite 
académique et l’épanouissement.

 Elle soutient le développement des 
compétences socio-émotionnelles des 
élèves.

 Met l’accent sur les compétences 
relationnelles et les relations saines  dans le 
développement et maintient de milieux 
d’apprentissages équitables.



La communication: Compétence relationnelle

 Les communications peuvent aussi être 
spontanées, en fonction de situations vécues 
qui pourraient avoir un impact sur la réussite 
ou le bien-être d’un élève. 

 Développer une relation de confiance école-
famille passe nécessairement par la 
communication et l’établissement d’actions 
continues et concertées. Il ne faut jamais 
hésiter à communiquer de part et d’autre en 
gardant en tête que chaque communication 
doit viser le bien-être et la réussite des jeunes 
avant tout.



Communiquer avec l’équipe-école 

Une communication bidirectionnelle

 Informer l’école situation familiale particulière 
qui peut affectée votre enfant (naissance, deuil, 
séparation, déménagement, etc.)

 Partager les forces et succès de votre enfant
 Craintes de votre enfant
 Votre besoin de soutien
 Etc.



Partage d’informations

Bien-être
De quoi l’enfant a-t-il besoin 
pour être bien et disponible pour 
apprendre?

 Motivation
 Stress et anxiété
 Relations interpersonnelles
 Capacité à s’exprimer

Réussite (parcours scolaire)
De quoi l’enfant a-t-il besoin pour 
réussir?

 Organisation de son travail
 Réalisation de son plan de travail et   

d’études
 Compréhension d’une matière
 Capacité à se sentir capable de réussir



Rester informé au sujet des  communications de l’école
• Demandez à votre enfant 
de vérifier si son sac d’école 

renferme des avis ou des 
lettres de l’école. Il arrive 
souvent que les enfants 

oublient. 

• Rappelez à votre enfant 
que vous voulez voir les 

informations qui viennent de 
l’école. 

• Réservez un coin spécial à 
la maison pour les 

communications de l’école. 

• Affichez les avis importants 
dans la maison.

• Retournez les formulaires 
le plus tôt possible par 
l’intermédiaire de votre 

enfant. 

• N’hésitez pas à 
communiquer avec le 

personnel administratif de 
l’école l’enseignante ou 

l’enseignant si vous avez des 
questions. 

• Vérifiez le calendrier 
scolaire que chaque élève 
reçoit au début de chaque 

année.

• Vérifiez votre compte de 
messagerie pour savoir si 
l’école a envoyé des avis. 

• Vérifiez le site Web de 
l’école pour savoir s’il y a des 

nouvelles. 

• Informez l’école si vous 
changez de numéro de 

téléphone, d’adresse ou 
d’adresse électronique.



Entrevues entre le parent et l’enseignante ou l’enseignant
Questions souvent posées par les parents au personnel enseignant : 

1

• De façon 
générale, dans 
quelle mesure 
mon enfant 
s’adapte t il à 
l’école? 

2

• Comment mon 
enfant chemine-t-
il dans son 
apprentissage du 
français? 

3

• Quelles matières 
mon enfant 
apprend-il dans le 
programme 
régulier de cette 
année?

4

• Pour quelles 
matières mon 
enfant reçoit-il un 
soutien 
supplémentaire?

5

• Quelle sorte de 
soutien est 
nécessaire, à la 
maison et à 
l’école? 

6

• Combien de 
temps mon enfant 
doit-il consacrer à 
ses devoirs?

7

• Comment mon 
enfant se 
comporte-t-il avec 
les autres élèves?



Confidentialité
Toutes les conversations avec les membres du personnel enseignant et des équipes professionnelles 
sont confidentielles.

Les équipes professionnelles sont régis par des Ordres professionnels et obtiennent des 
consentements éclairés pour intervenir auprès de votre enfant.

L’enseignante ou l’enseignant ne divulguera pas les renseignements déjà en sa possession au sujet du 
travail scolaire de votre enfant ou de votre situation familiale à d’autres parents ou à des membres de 
la collectivité.

 Elle ou il pourrait également consulter, de façon confidentielle, un membre approprié du personnel 
de l’école ou du conseil scolaire afin de garantir que votre enfant reçoit le meilleur soutien possible.

 L’enseignante ou l’enseignant peut discuter d’une situation avec d’autres membres du personnel ou 
d’autres personnes professionnelles de l’école ainsi que la directrice ou le directeur de l’école, afin 
d’aider à trouver des idées pour aider votre enfant à l’école.



Discuter avec votre enfant et adolescent.e

• Être à l’écoute
• Manifester de la curiosité, 

sans jugements
• Faire preuve de sensibilité
• Valider le vécu et les 

sentiments 
• Être à l’affut de changements 

de comportements



Aider votre enfant à s’adapter à la vie scolaire

• Parlez régulièrement de ce qui se passe à l’école.
• Posez des questions à votre enfant sur ce qui se passe à l’école, et demandez-lui de 

parler de ses pensées, de ses émotions et de ses expériences. Écoutez-le lorsqu’il est 
question de ce qui fonctionne bien et moins bien. 

• Prenez du temps en famille pour discuter de l’ajustement à une nouvelle culture. 
Expliquez à votre enfant qu’il est normal d’être inquiet lorsque de grands changements 
surgissent dans notre vie. 

• Fournissez-lui des exemples de situations qui étaient auparavant difficiles, mais qui 
sont devenues plus faciles à vivre. 

• Célébrez les petites réussites, la fin des deux premiers mois d’école au Canada, par 
exemple.

• Faites connaissance avec les amis et les amies de votre enfant et faites en sorte qu’ils 
et elles se sentent bienvenus chez vous. 



L’engagement parental

• L’engagement des parents et de la famille est essentiel à la réussite des élèves, et 
qu’il en va de même pour la promotion, la prévention et l’intervention en santé 
mentale. 

• Bénévolat
• Activités et réunions d’écoles
• Conseil d’école
• Consultez le site Web de l’école et le calendrier pour connaître les nouvelles et les 

activités. 
• Participez aux activités scolaires et au conseil d’école. 
• Appuyez le programme de la classe en faisant don de son temps.



Ressources et outils

https://csviamonde.ca/parents/communications
https://csviamonde.ca/nos-ecoles/trouver-une-ecole
https://csviamonde.ca/parents/communications
https://csviamonde.ca/nos-ecoles/trouver-une-ecole


Ressources et outils

https://csviamonde.ca/parents/engagement-des-parents/ressources-pour-parents-francophones
https://csviamonde.ca/parents/engagement-des-parents/ressources-pour-parents-francophones
https://csviamonde.ca/onboard
https://csviamonde.ca/parents/engagement-des-parents/ressources-pour-parents-francophones
https://csviamonde.ca/parents/engagement-des-parents/ressources-pour-parents-francophones
https://csviamonde.ca/onboard


Ressources et outils

https://www.institutta.com/s-informer?type%5B0%5D=Dossiers%20th%C3%A9matiques
https://www.institutta.com/s-informer?type%5B0%5D=Dossiers%20th%C3%A9matiques


Ressources/outils

https://smho-smso.ca/trouver-une-ressource/?public=parents-et-aidants-naturels&o=desc&ob=date&obn=24
https://smho-smso.ca/wp-content/uploads/2020/07/EDMH-ParentActivities-FINAL-FR.pdf
https://smho-smso.ca/trouver-une-ressource/?public=parents-et-aidants-naturels&o=desc&ob=date&obn=24
https://smho-smso.ca/wp-content/uploads/2020/07/EDMH-ParentActivities-FINAL-FR.pdf


Ressources et outils

https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/bulletin-systeme-scolaires/communication-parent-enseignant-k1469
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/bulletin-systeme-scolaires/collaboration-equipe-ecole-k1468
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/bulletin-systeme-scolaires/communication-parent-enseignant-k1469
https://www.alloprof.qc.ca/fr/parents/articles/bulletin-systeme-scolaires/collaboration-equipe-ecole-k1468


Ressources et outils

https://blogue.moneureka.ca/category/parents/
https://blogue.moneureka.ca/category/parents/


Ressources et outils

https://www.ontariodirectors.ca/parent_engagement_fr.html#pe3
https://www.ontariodirectors.ca/parent_engagement_fr.html#pe3


Merci!
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