
 

 

 

Processus décisionnel 
La gestion des comportements des élèves  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zone jaune : Écart comportemental mineur 
L’élève ne respecte pas les attentes comportementales enseignées de façon explicite et ne nuit pas au 
climat scolaire de la salle de classe, au bon fonctionnement de la classe, ni à l’apprentissage des élèves, 
mais dérange l’élève lui-même ou quelques élèves autour de lui. 
 
Intervenants : 
• L’enseignante, l’aide-enseignante, l’éducatrice à la petite enfance, l’éducatrice spécialisée; 
• Tout membre du personnel enseignant et non enseignant qui est témoin de l’écart de conduite. 
 
Suivis : 

• Le membre du personnel témoin du comportement consigne l’incident dans le registre des incidents 
de l’école; 

• Le membre du personnel témoin du comportement informe l’enseignant titulaire de l’élève; 

• L’enseignant titulaire communique avec les parents pour les informer d’un comportement 
inapproprié. 

 

Zone orange : Écart comportemental plus sérieux, intensifié ou répété   
• Écart de conduite mineur plus intense ou qui continue malgré plusieurs interventions effectuées aux 

préalables; 

• Manquement aux attentes comportementales nécessitant une intervention plus intense. 

Intervenants : 
• Tout membre du personnel enseignant et non enseignant qui est témoin de l’écart de conduite; 
• L’enseignante, l’aide-enseignante, l’éducatrice à la petite enfance, l’éducatrice spécialisée; 
• Enseignant-ressource 

Suivis : 

• Le membre du personnel témoin du comportement consigne l’incident dans le registre des incidents 
de l’école; 

• Le membre du personnel témoin du comportement informe l’enseignant titulaire de l’élève; 

• L’enseignant titulaire fait les demandes d’appui et/ou une demande pour une rencontre équipe-
école à l’enseignante ressource, au besoin; 

• L’enseignant titulaire communique avec les parents pour les informer d’un comportement 
inapproprié. 

 

Zone rouge : Écart de conduite majeur 
Manquement majeur aux attentes comportementales qui nuit au climat scolaire, au bon fonctionnement 
de la classe, à l’enseignement, à l’apprentissage des autres élèves et à la sécurité de l’élève et des 
autres. 
 
Intervenants : 
• Tout membre du personnel enseignant et non enseignant qui est témoin de l’écart de conduite. 
• La direction 
 
Suivis : 

• Le membre du personnel témoin du comportement consigne l’incident dans le registre de l’école et 
rempli l’outil de déclaration des incidents selon les critères de l’incident.  

• Le membre du personnel informe la direction et l’enseignant titulaire de l’élève; 

• La direction fait enquête; 

• La direction communique avec les parents pour les informer d’un comportement inapproprié. 

 

Pour une description détaillée des comportements, des stratégies d’intervention et 
des conséquences, veuillez consulter le TABLEAU DÉCISIONNEL DE LA GESTION 
DE COMPORTEMENTS DES ÉLÈVES 

https://viamonde.oesc-cseo.ca/login/login
https://csviamonde.sharepoint.com/:b:/g/%C3%89coles%20s%C3%A9curitaires%20et%20tol%C3%A9rantes/Ef_F87CnHD9LjYo_D9CntGoB536_2ksg3B3DOSefLmfcsA?e=ReIEpz
https://csviamonde.sharepoint.com/:b:/g/%C3%89coles%20s%C3%A9curitaires%20et%20tol%C3%A9rantes/Ef_F87CnHD9LjYo_D9CntGoB536_2ksg3B3DOSefLmfcsA?e=ReIEpz


 

 

 

Tableau décisionnel de la gestion de comportements des élèves 

Progression et intervention 
 

Veuillez noter que ce tableau n’est pas une liste exhaustive des comportements, des stratégies,  
des conséquences ou des suivis possibles pour la gestion des comportements. En effet, ces derniers vous sont proposés à titre 

de mesures potentielles que vous pourrez planifier et entreprendre en prenant en considération le profil de l’élève (y compris les 
facteurs atténuants), ses antécédents et la sécurité des autres élèves à l’école.  Il est toujours recommandé de traiter tout 

incident au cas par cas par l’équipe pédagogique de l’école.  
 
 

 
ZONE JAUNE  

Écart comportemental mineur 
 

L’élève ne respecte pas les attentes comportementales enseignées de façon explicite et ne 
nuit pas au climat scolaire de la salle de classe, au bon fonctionnement de la classe, ni à 

l’apprentissage des élèves, mais dérange l’élève lui-même ou quelques élèves autour de lui. 

 

ZONE JAUNE 
 STRATÉGIES, INTERVENTIONS, 

CONSÉQUENCES et 

SUIVIES 

INTERVENANTS 

 

Exemples d’écart 
comportemental mineur : 

• L’élève est surexcité du 
retour de la récréation 

• L’élève est impoli 

• L’élève adopte une 
attitude arrogante 

• L’élève adopte une 
attitude plaignarde 

• L’élève utilise le 

sarcasme 
• L’élève adopte une 

posture insistante 
• L’élève fait du bruit 

inutile 
• L’élève dérange 

volontairement 

• L’élève dérange en 
parlant à des moments 

inappropriés 
• L’élève est en retard 
• L’élève se déplace à sa 

guise 

 

Stratégies préventives : 
• Enseignement explicite et 

modélisation du comportement 
attendu 

• Enseignement explicite et 

modélisation des stratégies de 
dépannage 

• Enseignement explicite et 
modélisation du processus de 
résolution de conflits par des mises en 

situation fictive 
• Enseignement explicite et 

modélisation des stratégies de retour 
au calme, la gestion des émotions ou 

de la colère 
• Enseigner les leçons des Excursions 

virtuelles pour la gestion du stress et 

l’adaptation 
• Revoir les attentes comportementales 

et les règles régulièrement 
• Identification des situations qui 

déclenchent des comportements 

appropriés/inappropriés (s’interroger 
sur la cause du comportement) 

 
 

 
• L’enseignante  

• L’aide-
enseignante 

• L’éducatrice à 

la petite 
enfance 

• L’éducatrice 
spécialisée 

• Tout membre 

du personnel 
enseignant et 

non 
enseignant 
qui est témoin 

de l’écart de 
conduite. 

 

https://csviamonde.sharepoint.com/:b:/g/%C3%89coles%20s%C3%A9curitaires%20et%20tol%C3%A9rantes/Ef_F87CnHD9LjYo_D9CntGoB536_2ksg3B3DOSefLmfcsA?e=ReIEpz
https://csviamonde.sharepoint.com/:b:/g/%C3%89coles%20s%C3%A9curitaires%20et%20tol%C3%A9rantes/Ef_F87CnHD9LjYo_D9CntGoB536_2ksg3B3DOSefLmfcsA?e=ReIEpz
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EpRh3bofq3FHmLzTagWShd0BltxhSj6M99JXpiLcVIq67A?e=3B0tN0
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EpRh3bofq3FHmLzTagWShd0BltxhSj6M99JXpiLcVIq67A?e=3B0tN0
https://ccjl.ca/lintello-emotif/
https://smho-smso.ca/blog/online-resources/excursions-virtuelles-pour-la-gestion-du-stress-et-ladaptation/
https://smho-smso.ca/blog/online-resources/excursions-virtuelles-pour-la-gestion-du-stress-et-ladaptation/
https://smho-smso.ca/blog/online-resources/excursions-virtuelles-pour-la-gestion-du-stress-et-ladaptation/


 

 

 

• L’élève n’est pas 

organisé 
• L’élève n’a pas son 

matériel 
• L’élève est distrait 

• L’élève utilise 
incorrectement le 
matériel 

• L’élève ne partage pas 
le matériel de jeux à la 

récréation 
• L’élève utilise 

incorrectement les 

structures de jeux 
• L’élève ne respecte par 

les limites de sa zone 
des récréations 

• L’élève s’enfuie ou évite 

la garde 
• L’élève utilise 

incorrectement des 
outils technologiques 

• L’élève refuse de 

travailler 
• L’élève ne se met pas à 

la tâche 
• L’élève n’a pas terminé 

son travail 

• L’élève refuse de 
coopérer 

• L’élève refuse de 
partager 

• L’élève n’a pas fait ses 

devoirs 
• L’élève ne fait pas son 

rang 
• L’élève a une dispute 

verbale avec un élève 

• L’élève refuse de parler 
• L’élève imite les autres 

• L’élève ignore quelqu’un 
• L’élève rit de quelqu’un 

• L’élève parle une langue 
autre que le français 

 

 

• Anticipation des comportements 

inappropriés 
• Anticipation des besoins de l’élève 

• Comprendre la motivation de l’élève 
afin de mieux intervenir 

• Vérifier la compréhension de l’élève 
• Aménagement de la salle de classe 
• Demander à l’élève de reformuler 

l’attente comportementale 
• Fournir un référentiel pour soutenir la 

compréhension des attentes 
comportementales, des règles ou des 
procédures 

• Avoir des attentes claires 
• Développer une relation positive avec 

les élèves 
• Utiliser les feuilles de route et les 

résultats d’apprentissage et les 

critères de réussite 
• Enseigner et modéliser les HAHT 

• Utiliser la présence des élèves qui 
adoptent des comportements 
prosociaux 

• Développer des relations sociales 
positives 

• Emploi de cercles de check-in 
• Emploi de cercles relationnels 
• Enseigner de façon explicite et 

modéliser les valeurs 
• Emploi de cercles de communication 

 
Interventions indirectes : 
• Se tenir à proximité de l’élève afin de 

lui donner une attention particulière 
• Donner des directives ou des indices 

non verbaux (sourire, posture, 
silence, regard, signe de la main) 

• Utiliser le système de comportement 

positif de la classe 
 

Interventions directes : 
• Rediriger l’élève 

• Rétroaction efficace 
• Enseigner à nouveau le comportement 

attendu 

• Offrir un choix à l’élève 

https://www.leslibraires.ca/livres/gerer-efficacement-sa-classe-les-cinq-nancy-gaudreau-9782760545311.html
https://assets.ctfassets.net/cfektv4t16rw/1UimXC8PwxEtOi3nRmW3uk/e5d28973b585e1bfdd6d712679f39fed/resultats_d_apprentissage-AODA.pdf
https://assets.ctfassets.net/cfektv4t16rw/1UimXC8PwxEtOi3nRmW3uk/e5d28973b585e1bfdd6d712679f39fed/resultats_d_apprentissage-AODA.pdf
https://assets.ctfassets.net/cfektv4t16rw/ElFFTCea6LwWJjmwXbsX1/0740ab2aa8efd9e2e103254454673b01/criteres_d_evaluation-AODA.pdf
https://assets.ctfassets.net/cfektv4t16rw/ElFFTCea6LwWJjmwXbsX1/0740ab2aa8efd9e2e103254454673b01/criteres_d_evaluation-AODA.pdf
https://guidedeshaht.weebly.com/
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/Et4ihG05giFBkvLeYwDBXFQBGDaHAWs9XCfUhULqqhu2Ug?e=Z9AVMw
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EoaMP4i9ugxDuYkOEQ7jGgoBToncbsV_aCPwYyWh2QQmJw?e=DmaM6N
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/Em8T0GMMesRFkwZEIGGMBgYBZELKO0tcZQ7GSoLkf9ha9w?e=cjJEYx
https://www.classdojo.com/fr-fr/?redirect=true
https://www.classdojo.com/fr-fr/?redirect=true
https://assets.ctfassets.net/cfektv4t16rw/7BppI8VRuc0zkkkDFxgvuE/f91d0692231fcc77e90aaffc22dd776c/retroaction-AODA.pdf


 

 

 

 

 
 

 

• Proposer des comportements de 

remplacement 
• Utiliser des questions ou des 

déclarations d’ordre affectives 
• Rencontre individuelle avec l’élève 

• Utiliser les zones de régulation 
• Encadrer et superviser les élèves 
• Diriger l’élève au coin calme de la 

salle de classe 
• Utiliser les questions réparatrices 

• Diriger l’élève vers le chemin de la 
paix 

• Sélectionner un geste réparateur 

• Présentation d’excuses 
• Recourir aux conséquences logiques et 

formatives - recherche de solutions 
 

Suivis : 

• Le membre du personnel témoin du 
comportement consigne l’incident 

dans le registre d’incidents de l’école 
• Le membre du personnel témoin du 

comportement informe l’enseignant 

titulaire 
• L’enseignant titulaire communique 

avec les parents pour les informer 
d’un comportement inapproprié 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.zonesofregulation.com/index.html
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EmAc8ApRcjNNuk7cM4HtDzYBAOBCmZtF2E26VJMaOvlkXQ?e=L0nFKN
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EkUZgmTlv91Ft2J5WILeAOoBKoa3qXGpGUOFOy_5rfl5Kw?e=ry7fEe
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EkUZgmTlv91Ft2J5WILeAOoBKoa3qXGpGUOFOy_5rfl5Kw?e=ry7fEe
https://csviamonde.sharepoint.com/:b:/g/%C3%89coles%20s%C3%A9curitaires%20et%20tol%C3%A9rantes/EVf5ZJvohBdEgmpBlafHV3UBWKMHc17Mzg_ZTjxGf5Onvw?e=43EvwH


 

 

 

 

ZONE ORANGE 
Interventions au niveau 2 de la RAI 

 
Écart comportemental plus sérieux, intensifié ou répété 

Écart de conduite mineur plus intense ou qui continue malgré plusieurs interventions 
effectuées aux préalables. 

Manquement aux attentes comportementales nécessitant une intervention plus intense. 

 

 

ZONE ORANGE 
 

STRATÉGIES, INTERVENTIONS, 
CONSÉQUENCES et 
SUIVIES 

INTERVENANTS 

Exemples d’écart 

comportemental sérieux, 
intensifié ou répété : 

• L’élève appelle les 
autres des noms 

• L’élève humilie un autre 

élève 
• L’élève rabaisse un 

élève 
• L’élève se moque d’un 

élève 

• L’élève exclut ou isole 
un élève 

• L’élève utilise des 
insultes, des injures ou 
des jurons 

• L’élève répond 
impoliment à l’adulte 

• L’élève ignore les 
consignes de l’adulte à 
répétition 

• L’élève lance des objets 
sans blesser 

• L’élève pousse les 
autres sans blesser 

• L’élève court ou crie 

dans le corridor 
• L’élève crache sans 

atteindre une personne 
• L’élève fait des signes 

et des gestes vulgaires 

• L’élève pince quelqu’un 

Interventions directes : 

• Rencontre individuelle avec l’élève et 
l’enseignant 

• Rencontre individuelle avec 
l’enseignante ressource ou l’éducatrice 
spécialisée 

• Utilisation des zones de régulation 
• Retrait de l’élève du groupe en salle 

de classe dans le coin calme ou dans 
la salle sensorielle 

• Retrait interclasses 

• Excuse formelle 
• Cercle réparateur formel 

• Geste réparateur  
• Fiche de réflexion réparatrice 
• Contrat de comportements 

 
Intervention éducative : 

• Utiliser des outils d’encadrement 
disciplinaire (feuille de route) 

• Développer les compétences 

socioémotionnelles des élèves 
• Développer les compétences de l’élève 

sur le plan comportemental 
 
Suivis : 

• Le membre du personnel témoin du 
comportement consigne l’incident 

dans le registre d’incidents de l’école 
• Le membre du personnel témoin du 

comportement informe l’enseignant 

titulaire et la direction 

• enseignant-

ressource 
• éducatrice 

spécialisée 

• aide-
enseignante 

• Enseignant 
 
Tout membre du 

personnel 
enseignant et 

non enseignant 
qui est témoin de 

l’écart de 
conduite. 

https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EoHnCyqcm5dJkTaivYKJZfIBn3zlNV7wcOpZVZWbFlWaVQ?e=c3vC3l
https://csviamonde.sharepoint.com/:f:/s/Lespratiquesrparatricesetlescerclesdecommunication/EqlKDaNTHa1LjNB8uQIGOwMB5KKQ6ydy5xmqufsqcNAJsA?e=dl5gak


 

 

 

• L’élève mord 

• L’élève triche 
régulièrement 

• L’élève ment 
régulièrement 

• L’élève sort de la salle 
de classe sans 
permission 

• L’élève filme ou 
photographie quelqu’un 

sans le savoir et 
l’affiche ou le diffuse 
(sans motif haineux, 

illicite ou diffamatoire) 
• L’élève endommage 

volontairement les 
biens personnels 
(dommage mineur) 

• L’élève endommage 
volontairement la 

propriété de l’école 
(dommage mineur) 

• L’enseignant titulaire communique 

avec les parents pour les informer 
d’un comportement inapproprié 

• L’enseignante titulaire demande une 
rencontre équipe-école, au besoin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ZONE ROUGE 

Écart de conduite majeur 
 

Interventions au niveau 3 de la RAI 
 

Manquement majeur aux attentes comportementales qui nuit au climat scolaire, au bon 
fonctionnement de la classe, à l’enseignement, à l’apprentissage des autres élèves et à la 

sécurité de l’élève et des autres. 

 

 

ZONE ROUGE 
 

STRATÉGIES, INTERVENTIONS, 

CONSÉQUENCES et 
SUIVIES 

INTERVENANTS 

Exemples d’écart 
comportemental majeur : 

• L’élève transgresse 
l’autorité d’un adulte à 

répétition 
• L’élève utilise des 

grossièretés envers une 

personne en position 
d’autorité 

• L’élève dénigre 
quelqu’un 

• L’élève adopte des 

comportements 
dangereux 

• L’élève sort des limites 
de l’école ou de la cour 
d’école 

• L’élève fait des crises de 
colère 

• L’élève adopte un 
comportement illégal 

• L’élève adopte un 

comportement illicite 
• L’élève fume sur la 

propriété de l’école 
• L’élève est en 

possession d’alcool ou 
de drogues illicites 

• L’élève est en état 

d’ébriété 
• L’élève commet un vol 

• L’élève commet un acte 
de vandalisme  

 
Interventions directes : 

• L’élève rencontre la direction 
• Lettre d’excuse formelle 

• Fiche de réflexion réparatrice 
• Conférence réparatrice formelle 
 

Interventions punitives : 
• Pertes de privilèges 

• Perte de récréations 
• Retrait de participation à une activité 
• Travaux supplémentaires 

• Retrait interclasses 
• Retrait au bureau 

• Suspension en milieu scolaire 
• Suspension ou renvois 
 

Suivis : 
• Le membre du personnel témoin du 

comportement consigne l’incident 
dans le registre d’incidents de l’école 

• Le membre du personnel témoin du 

comportement informe l’enseignant 
titulaire et la direction 

• Le membre du personnel témoin du 
comportement remplit le formulaire 

en ligne : Déclaration d’incident du 
conseil s’il y a lieu 

• Élaboration d’un plan de sécurité de 

l’élève 
• Évaluation post-interventive 

• La direction fait enquête 

 

La direction 
 

Autres 

intervenants 
possibles : 

 
• la direction 

adjointe 

• enseignant-
responsable 

(enseignant 
qui remplace 
la direction 

durant son 
absence) 

 

https://viamonde.oesc-cseo.ca/login/login
https://viamonde.oesc-cseo.ca/login/login


 

 

 

• L’élève endommage 

volontairement les 
biens personnels 

(dommage important) 
• L’élève endommage 

volontairement la 
propriété de l’école 
(dommage important) 

• L’élève commet une 
agression physique 

ayant causé des 
dommages corporels 
nécessitant les soins 

d’un médecin 
• L’élève utilise de la 

violence physique 
(bagarre, coups de 
poing, coups de pied) 

• L’élève utilise de la 
violence physique avec 

un objet (bâton, 
ciseaux, objet) 

• L’élève lance un objet et 

blesse une personne 
• L’élève crache sur une 

personne 
• L’élève utilise de la 

violence psychologique 

• L’élève menace 
verbalement ou 

physiquement pour 
empêcher ou forcer une 
personne à faire 

quelque chose 
• L’élève menace de 

blesser quelqu’un 
• Incidents motivés par la 

haine ou les préjugés 

• L’élève utilise un 
discours haineux 

• L’élève utilise des 
propos diffamatoires 

• L’élève utilise un 
langage discriminatoire 
relié à la race, à 

l’identité sexuelle, 

• La direction communique avec les 

parents 



 

 

 

l’orientation sexuelle, à 

caractère sexuel, etc. 
• L’élève nuit à la 

réputation de quelqu’un 
• L’élève affiche, envoie 

un message, un texte, 
un audio, une photo ou 
une vidéo qui peut nuire 

à la réputation de 
quelqu’un 

• Dissémination de 
photos d’allure sexuelle 

• Partage non consensuel 

d’images intimes 
• L’élève distribue ou 

transmet une image 
intime d'une personne 
âgée de moins de dix-

huit ans 
• L’élève commet une 

agression sexuelle 
• Incidents liés à 

l’hypersexualisation 

• L’élève est l’auteur 
d’extorsion 

• L’élève est l’auteur de 
sextorsion 

• L’élève est l’auteur de 

chantage 
• L’élève fugue de la 

classe ou de l’école 
• Filature 
• L’élève harcèle ou 

traque 
• L’élève pratique le 

taxage ou l’intimidation 
• L’élève pratique la 

cyberintimidation 

 


